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N o t e s f r o m S t a t e C I S T A T e a m c o n s u l t a t i o n w i t h L e g a l R e p r e s e n t a t i v e s o f t h e A g e n c y o f H u m a n S e r v i c e s C o n s u m e rI n f o r m a t i o n a n d P r i v a c y C o m m i t t e e t o R e v i e w C I S C o n f i d e n t i a l i t y a n d C o n s e n t P r o c e d u r e sT h e A g e n c y o f H u m a n S e r v i c e s ( A H S ) C o n s u m e r I n f o r m a t i o n a n d P r i v a c y C o m m i t t e e ( C I P S ) i s a c t i v e l y d e v e l o p i n g a n e wt e m p l a t e f o r a n A H S - w i d e c o n s e n t f o r m . T h e t e m p l a t e w i l l i n c l u d e a r e q u i r e d c o r e s e t o f e l e m e n t s f o r u s e w i t h a l l A H Sp r o g r a m s a n d a s s o c i a t e d p a r t n e r s , c o n t r a c t o r s a n d g r a n t e e s . L o g o s c a n b e a d d e d . C D D C I S t e a m l e a d e r s m e t w i t h C I P Sl e g a l r e p r e s e n t a t i v e s a n d a g r e e d u p o n t h e f o l l o w i n g i n f o r m a t i o n r e l e v a n t t o C I S . T h i s i n f o r m a t i o n a d d s t o t h e c o n t e n ta l r e a d y d e f i n e d i n A p p e n d i x B , C o n f i d e n t i a l i t y a n d C o n s e n t , o f t h e T e c h n i c a l A s s i s t a n c e G u i d a n c e ( T A G ) D o c u m e n t f o rR e g i o n a l T e a m s . T e a m s m a y c r e a t e a n i n t e r i m f o r m f o r u s e u n t i l t h e A H S c o n s e n t f o r m i s r e a d y f o r o f f i c i a l u s e( t i m e f r a m e u n k n o w n ) . A n y f o r m d e v e l o p e d s h o u l d c o n s i d e r t h e G u i d i n g P r i n c i p l e s a n d a d d r e s s t h e f o l l o w i n g e l e m e n t s 1 .
  

AHS covered entity = Any employee, grantee, contractor, intern, or volunteer of AHS 

 

AHS/CIPS Guiding Principles 1 .
 

A H S s h a r e s i n f o r m a t i o n w i t h t h e f u l l k n o w l e d g e a n d c o n s e n t , i f n e e d e d o f t h e i n d i v i d u a l s s e r v e d2 .
 

A H S t r e a t s p e r s o n a l i n f o r m a t i o n w i t h t h e u t m o s t r e s p e c t a n d t a k e s a p p r o p r i a t e s a f e g u a r d s f o r p r i v a c y3 .
 

A H S s h a r e s i n f o r m a t i o n i n o r d e r t o e n s u r e e f f e c t i v e , r e s p e c t f u l a n d t i m e l y s e r v i c e f o r t h e i n d i v i d u a l s , y o u t h a n df a m i l i e s s e r v e d4 .
 

A H S s h a r e s i n f o r m a t i o n i n o r d e r t o p r o m o t e t h e h e a l t h a n d s a f e t y o f a l l V e r m o n t ’ s f a m i l i e s a n d c o m m u n i t i e s .
 

The AHS Consent Form shall contain the following information: 1 .
 

T h e n a m e s o f p e o p l e a b o u t w h o m i n f o r m a t i o n m a y b e s h a r e d2 .
 

A c h e c k l i s t o r d e s c r i p t i o n o f t h e k i n d s o f i n f o r m a t i o n t o b e s h a r e d3 .
 

A d e s c r i p t i o n o f t h e p u r p o s e f o r w h i c h t h e c o n s e n t i s g i v e n4 .
 

A l i s t o r d e s c r i p t i o n o f t h e a g e n c i e s , o f f i c e s , d e p a r t m e n t s , c o n t r a c t o r s , t h i r d p a r t i e s o r g r a n t e e s a u t h o r i z e d t or e c e i v e t h e i n f o r m a t i o n5 .
 

A s t a t e m e n t t h a t t h e c o n s e n t m a y b e r e v o k e d a t a n y t i m e e x c e p t t o t h e e x t e n t t h a t t h e c o n s e n t h a s a l r e a d yb e e n a c t e d o r r e l i e d u p o n6 .
 

T h e d a t e , e v e n t o r c o n d i t i o n u p o n w h i c h t h e c o n s e n t w i l l e x p i r e i f n o t r e v o k e d e a r l i e r7 .
 

S i g n a t u r e o f i n d i v i d u a l ( s ) g r a n t i n g c o n s e n t , o r t h e i r p a r e n t s o r g u a r d i a n s a n d t h e d a t e8 .
 

S i g n a t u r e o f t h e i n d i v i d u a l e x p l a i n i n g t h e c o n s e n t p r o c e s s w i t h h i s o r h e r p o s i t i o n , j o b t i t l e a n d d a t e9 .
 

A s p a c e t o p r o v i d e i n d i v i d u a l i z e d i n s t r u c t i o n s1 0 .
 

A s t a t e m e n t t h a t t h e i n f o r m a t i o n w i l l n o t b e d i s c l o s e d f u r t h e r u n l e s s a n o t h e r a u t h o r i z a t i o n i s o b t a i n e d o r u n l e s ss u c h d i s c l o s u r e i s r e q u i r e d b y l a w
AHS/CIPS Consent Process: General Guidelines and Additional Guidance 1 S e e C h i l d r e n ’ s I n t e g r a t e d S e r v i c e s T e c h n i c a l A s s i s t a n c e G u i d e . ( 9 / 2 0 0 7 ) . A p p e n d i x B . S e e : w w w . c d d v t . o r g / p r e v e n t i o n a n d e a r l yi n t e r v e n t i o n / c h i l d r e n i n t e g r a t e d s e r v i c e s .
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� U s e o f t h e A H S / C I P S c o n s e n t p r o c e s s a n d u s e o f a s t a n d a r d c o n s e n t f o r m i s a p p l i c a b l e t o A H S c o v e r e d e n t i t i e s ,w h i c h i n c l u d e s A H S e m p l o y e e s , g r a n t e e s , c o n t r a c t o r s , i n t e r n s , v o l u n t e e r s a n d f o r m a l p a r t n e r s . F o r m a l p a r t n e r si n c l u d e M e n t a l H e a l t h a n d H o m e H e a l t h A g e n c i e s . I n t e r i m f o r m s d e v e l o p e d b y C I S t e a m s u s i n g t h e s t a t e d A H Sg u i d e l i n e s a r e a c c e p t a b l e .
� 

H I P A A c o m p l i a n c e : C o m p r e h e n s i v e N o t i c e o f P r i v a c y s h o u l d b e g i v e n a t t i m e o f c o n s e n t ( a p p l i e s i n a l l i n s t a n c e s )
� 

M e d i c a i d e l i g i b l e f a m i l i e s r e c e i v e t h i s f r o m A H S a s p a r t o f t h e i r M e d i c a i d H e a l t h P l a nI n f o r m a t i o n u p o n a p p l i c a t i o n ( v i a D C F , E c o n o m i c S e r v i c e s , H e a l t h A c c e s s E l i g i b i l i t y U n i t ) .
� 

P a r t n e r a g e n c i e s d i s t r i b u t e t h e i r o w n N o t i c e s o f P r i v a c y a s r e q u i r e d f o r A H S c o v e r e d e n t i t i e su n d e r H I P A A
� 

A H S c o v e r e d e n t i t i e s - e m p l o y e e s , c o n t r a c t o r s , g r a n t e e s , v o l u n t e e r s a n d i n t e r n s - w i l l a s k f o r w r i t t e n c o n s e n t t od i s c l o s e i n d i v i d u a l l y i d e n t i f i a b l e i n f o r m a t i o n w i t h n o n - A H S r e l a t e d s e r v i c e p r o v i d e r
� 

I f a n e m e r g e n c y s i t u a t i o n r e q u i r e s g r a n t i n g o f v e r b a l c o n s e n t , w r i t t e n c o n s e n t s h a l l b e o b t a i n e d a s s o o n a sp o s s i b l e .
� 

M e m b e r s o f t h e c l i e n t ’ s i n t e r d i s c i p l i n a r y t e a m a r e p e r m i t t e d t o u s e t h e i n f o r m a t i o n a m o n g t e a m m e m b e r s t om a k e s u r e t h e s e r v i c e s t h e y a r e p r o v i d i n g a r e e f f e c t i v e a n d e f f i c i e n t .
CIS Primary Service Provider and Interdisciplinary Clinical Consultation Teams: 1 .

 
C o n s i d e r t h e i n f o r m e d c o n s e n t a n d c o n f i d e n t i a l i t y n e e d s o f i n d i v i d u a l s / f a m i l i e s t o g e t h e r a t 4 d i s t i n c t p o i n t s ( s e ep a g e 3 - M a p p i n g o f C I S g e n e r a l p a t h w a y s f o r p r o v i d i n g c o n s u m e r i n f o r m a t i o n , e n s u r i n g p r i v a c y a n d o b t a i n i n gc o n s e n t ) :

� 
R e f e r r a l a n d I n t a k e

� 
D e v e l o p m e n t o f i n i t i a l i n d i v i d u a l i z e d p l a n s , i n c l u d i n g i d e n t i f i c a t i o n o f s p e c i a l i z e d t e a m m e m b e r s n e e d e dt o a c c o m p l i s h t h e o u t c o m e s o f t h e p l a n

� U p d a t e s t o i n d i v i d u a l i z e d p l a n s
� 

6 - m o n t h r e v i e w s o f i n d i v i d u a l i z e d p l a n s2 .
 

A r e c o m p o s e d o f q u a l i f i e d C I S p r o f e s s i o n a l s ( f r o m a t l e a s t H e a l t h , E a r l y C h i l d h o o d a n d F a m i l y M e n t a l H e a l t h ,a n d P a r t C E a r l y I n t e r v e n t i o n ) w h o b r i n g t o g e t h e r r e s o u r c e s t h a t a l l o w f o r a c o m p r e h e n s i v e , i n c l u s i v e l e n s o fv e r y e a r l y c h i l d d e v e l o p m e n t r a t h e r t h a n a s p e c i f i c s e r v i c e s y s t e m l e n sA l l t e a m s n e e d a p r o c e d u r a l p l a n a r t i c u l a t i n g h o w t h e y w i l l p r o t e c t c o n f i d e n t i a l i n f o r m a t i o n a n d i t s u s e . T h e p l a ns h o u l d c o n s i d e r : a ) w h a t i n d i v i d u a l i n f o r m a t i o n w i l l b e u s e d f o r w h a t p u r p o s e s ; b ) a p r o c e s s f o r w h e n t h e r e i s a n e e d t op r o t e c t o r l i m i t a c c e s s t o i n f o r m a t i o n , d e p e n d i n g o n t h e e x t e n t o f t h e c o n s e n t g i v e n a n d c o n s u m e r p r o t e c t i o n sr e g a r d i n g p r i v a c y o f m e d i c a l r e c o r d s , e . g . , H I P P A a n d s t a t e s t a t u t e s r e g a r d i n g p a t i e n t p r i v i l e g e p r o t e c t i n g c o n f i d e n t i a lh e a l t h i n f o r m a t i o n 2 ; a n d c ) a p r o c e s s f o r h o w s p e c i a l i z e d t e a m s d e f i n e d b y a c l i e n t ’ s I n d i v i d u a l / O n e P l a n i n t e r f a c e w i t ht h e C I S c l i n i c a l c o n s u l t a t i o n t e a m t o m e e t a n d c a r r y o u t t h e a c t i v i t i e s o f t h e p l a n . I n s h o r t , g u i d e l i n e s s h o u l d a d d r e s sW H O a c c e s s e s W H I C H i n f o r m a t i o n f o r W H A T p u r p o s e .
 2 C r o w l e y , J . a n d J a r r i s , P . ( F e b r u a r y 1 , 2 0 0 4 ) . R e p o r t o n p r i v a c y o f m e d i c a l r e c o r d s i n V e r m o n t a s s p e c i f i e d u n d e r H . 7 6 8 , A c t 1 2 2 ,$ 8 3 ( 2 0 0 4 ) . D e p a r t m e n t o f B a n k i n g , I n s u r a n c e , S e c u r i t i e s & H e a l t h C a r e A d m i n i s t r a t i o n .
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Mapping of Children’s Integrated Services (CIS) General Pathways for  

Providing Consumer Information and Ensuring Privacy and Obtaining Informed Consent: 

Pathway  1: Referral from Outside the CIS Team 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 I n f o r m e d V e r b a l C o n s e n t / O r a l R e l i a n c e :
 

 

 

 

 I n f o r m e d W r i t t e n C o n s e n t :
 

 

 

 

 

 

Pathway  2: Referral by a CIS Team Member I n f o r m e d V e r b a l C o n s e n t / O r a l R e l i a n c e :
 

 I n f o r m e d W r i t t e n C o n s e n t :
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A d d i t i o n a l I n f o r m e d W r i t t e n C o n s e n t :

T h e C I S t e a m m e m b e r v e r i f i e s t h ei d e n t i f i c a t i o n o f t h e p e r s o n m a k i n g t h ep h o n e r e f e r r a l ( k n o w n o r r e l i a b l e s o u r c e ) ;V e r i f i c a t i o n c o n f i r m s t h e r e f e r r a l i sc o n s i s t e n t w i t h H I P A A a n d A H S r u l e s )T h e C I S T e a m m e m b e r m a k e s d i r e c t c o n t a c tw i t h t h e p a r e n t o r i n d i v i d u a l ; e x p l a i n s t h eC I S t e a m r o l e s a n d s e r v i c e s , t h e r e f e r r a lp r o c e s s a n d h o w s e r v i c e s a r e p r o v i d e d
T h e C I S t e a m m e m b e r o b t a i n s a n dd o c u m e n t s v e r b a l c o n s e n t t o s h a r ei n f o r m a t i o n w i t h t h e t e a m . O n c e v e r b a lc o n s e n t i s o b t a i n e d , b a s i c r e f e r r a li n f o r m a t i o n c a n b e s h a r e d a m o n g t h e t e a mm e m b e r s t o d e t e r m i n e t h e b e s t s e r v i c ep r o v i d e r / p l a n f o r s i t u a t i o n a n d n e e dT h e p r i m a r y s e r v i c e p r o v i d e r f r o m t h e C I St e a m f o l l o w s u p a s s o o n a s p o s s i b l e t o :d e l i v e r s e r v i c e i n f o r m a t i o n a n d p r i v a c yn o t i c e ; o b t a i n i n f o r m e d w r i t t e n c o n s e n t t os h a r e i n f o r m a t i o n ; a n d b e g i n t h ea s s e s s m e n t , p l a n n i n g , c o o r d i n a t i o n ,a d v o c a c y , m o n i t o r i n g a n d e v a l u a t i o na c t i v i t i e s a s t h e C I S p r i m a r y s e r v i c e p r o v i d e r

A C I S t e a m m e m b e r , d u r i n g d i r e c t c o n t a c tw i t h a f a m i l y , i d e n t i f i e s a n e e d / b e n e f i t f o r ar e f e r r a l t o t h e C I S t e a mT h e C I S T e a m m e m b e r e x p l a i n s t h e t e a mr o l e s a n d s e r v i c e s , t h e r e f e r r a l p r o c e s s a n dh o w s e r v i c e s a r e p r o v i d e d a n d a s k s i f t h ei n d i v i d u a l o r f a m i l y w o u l d l i k e a r e f e r r a lm a d e . I f s o , t h e y p r o v i d e a d d i t i o n a li n f o r m a t i o n a n d o b t a i n a w r i t t e n i n f o r m e dO n c e i n f o r m e d w r i t t e n c o n s e n t i s o b t a i n e d ,b a s i c r e f e r r a l i n f o r m a t i o n c a n b e s h a r e dw i t h t h e C I S t e a m t o d e t e r m i n e t h e b e s tp r i m a r y s e r v i c e p r o v i d e r f o r t h i si n d i v i d u a l / f a m i l y s i t u a t i o n a n d n e e dT h e p r i m a r y s e r v i c e p r o v i d e r f o l l o w s u p a ss o o n a s p o s s i b l e t o d e l i v e r s e r v i c ei n f o r m a t i o n a n d p r i v a c y n o t i c e s , a s w e l l a st o p e r f o r m a s s e s s m e n t s , a n d b e g i n t of o r m u l a t e a n i n d i v i d u a l p l a n ( O n e P l a n )w i t h c l i e n t / f a m i l y . I n p u t f r o m t h e C I Sc o n s u l t a t i o n t e a m i s i n c o r p o r a t e d i n t o t h ep l a nW h e n s p e c i a l i z e d t e a m m e m b e r s a r ei n c l u d e d i n t h e I n d i v i d u a l / O n e P l a n , t h e na d d i t i o n a l c o n s e n t i s o b t a i n e d f o r t h o s ep r o f e s s i o n a l s t o p a r t i c i p a t e o n t h e C I S t e a mf o r t h i s i n d i v i d u a l / f a m i l y o n l y

A P r i m a r y R e f e r r a l S o u r c e c o n t a c t s a C I St e a m m e m b e r w i t h a n i n d i v i d u a l / f a m i l yr e f e r r a l f o r C I S s e r v i c e s
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